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1. Informações Gerais

Autorizados e permissionários

Bem-vindos ao sistema Tô Legal!

Clique sobre o item para mais informações

sobre o assunto escolhido.

Confira os detalhes de cada tipo de 

Termo de Permissão de Uso ou 

Portaria de Autorização.
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1. Informações Gerais

4

Confira as informações gerais

das Portarias de Autorização e 

Termos de Permissão de Uso.

Acesso ao Mapa 

com Pins por tipo 

de TPU, Portaria 

de Autorização.
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1. Informações Gerais

5

Clique nas abas para ver 

as Informações Gerais 

dos diferentes tipos de 

documento
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1. Informações Gerais

6

Clique nas abas para ver 

as Informações Gerais 

dos diferentes tipos de 

documento
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1. Informações Gerais

7

Clique nas abas para ver 

as Informações Gerais 

dos diferentes tipos de 

documento
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2. Senha Web / Certificado Digital

Atenção!

Para acesso aos 

serviços disponíveis no 

sistema é necessário ter 

Senha Web ou 

Certificado Digital, e 

estar cadastrado no 

CCM – Cadastro do 

Contribuinte Municipal.

Clique em Perguntas e

Respostas em caso de

dúvidas.
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2. Senha Web / Certificado Digital

Atenção!

Sua Senha Web deve estar desbloqueada! O desbloqueio poderá ser realizado pela internet, consulte: 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/index.php?p=28257

Você também precisa ter o seu CPF ou CNPJ vinculado a um CCM- Cadastro do Contribuinte Municipal.

Para informações ou problemas relacionados à Senha Web e CCM, consulte a página da Secretaria Municipal da Fazenda:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/senhaweb/

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/servicos/ccm/

9

Ou acesse o sistema 

com Certificado Digital 

com os mesmos dados 

que estão no seu TPU.

Digite seus dados, para nova solicitação 

ou para consultar TPU emitido.

ATENÇÃO!

digite o CPF se o seu documento estiver 

cadastrado no seu nome;

ou digite o CNPJ se o documento estiver 

no nome da sua empresa.
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ATENÇÃO!

Sem o CCM o requerente não poderá efetuar a solicitação. 

Lembrando que o CCM deverá estar vinculado ao seu CPF ou CNPJ.

Ao clicar em SIM será possível prosseguir como Proprietário de Imóvel ou Responsável Técnico.

2. Senha Web / Certificado Digital
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3. Dados de Contato e Termo de Aceite

Digite e-mail de contato.

Confira o endereço para correspondência.

Caso haja divergência, digite a informação correta.
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3. Dados de Contato e Termo de Aceite

12

Clique em SALVAR.
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4. Atualização de dados de contato

13

Acesso a solicitações 

e documentos.
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4. Atualização de dados de contato

Clique para atualizar dados de contato.

14

Selecione o perfil 

correspondente.
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4. Atualização de dados de contato

15

Efetuar as alterações necessárias para atualização de 

dados de contato (e-mail e/ou endereço de 

correspondência).
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4. Atualização de dados de contato

Clique em SALVAR.
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4. Atualização de dados de contato

Clique em OK para finalizar.
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Acesso a solicitações 

e documentos.

5. Documentos Emitidos
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5. Documentos Emitidos

ATENÇÃO

Clique em DOCUMENTOS EMITIDOS e na aba TPUs.

19

Imprima o seu 

documento.

Clique para 

acessar dados 

do documento 

emitido.

Selecione o perfil 

correspondente.
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6. Guias de pagamento

20

Acesso a guias de 

pagamento. 

Acesso somente com 

Senha Web ou Certificado 

Digital, com o mesmo

CPF/CNPJ que consta no 

seu documento (verificar 

item 2).
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6. Guias de pagamento

21

Clique em Continuar 
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6. Guias de pagamento

22

Selecione o perfil 

correspondente.

Clique no ícone DAMSP.

ATENÇÃO

Não efetue o pagamento de guia DAMSP vencida.

Aguarde o prazo de processamento da guia (7 dias após o 

vencimento) para imprimir guia atualizada.

ATENÇÃO

Clique em DOCUMENTOS EMITIDOS e na aba TPUs.
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6. Guias de pagamento

23

Para pagamentos de parcelas vencidas observe o

prazo de validade da guia de pagamento.

Data de vencimento da 

cobrança de preço público.

Pagamento efetuado após a data de validade não será compensado. 

Se necessário, aguarde 7 dias para imprimir nova guia atualizada
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Clique aqui para iniciar uma nova solicitação relacionada a 

TPU Compartilhamento de Patinetes.
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25

7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Clique aqui para iniciar uma nova solicitação.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Insira os números do CREA, ou a letra 

“A” e os números do CAU, e confira o 

nome do Responsável Técnico.

Insira o número do Registro de 

Responsabilidade Técnica do técnico 

habilitado pelo CAU, ou a Anotação de 

Responsabilidade Técnica do técnico 

habilitado pelo CREA.

Insira o número do Auto de Licença de Funcionamento ou 

Auto de Licença de Funcionamento Condicionado da 

empresa responsável pelo sistema de compartilhamento de 

bicicletas digitando todos os algarismos do campo "número" 

contido no documento, sem ponto, vírgula, barra ou traço.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

página 32

Seleção de local por 

MAPA na página 32.

Clique em uma das opções de busca 

para adicionar o endereço da estação 

de compartilhamento de patinetes.

página 30

Seleção de local por 

LISTA na página 30.
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Somente serão exibidos os locais aprovados no Plano 

de Implementação credenciado por CMUV cadastrados 

pela Subprefeitura local. 
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

OPÇÃO DE BUSCA DE ENDEREÇO 

POR INDICAÇÃO EM LISTA.

Digite o nome do logradouro para filtrar a lista de endereços credenciados.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Clique no local indicado em lista, conforme credenciamento de CMUV.

Após clique em “CONFIRMAR LOCAL”.

Sistema Tô Legal - Uso do espaço público –Termo de Permissão de Uso – Compartilhamento de patinetes – Manual do usuário



30

7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

OPÇÃO DE BUSCA DE ENDEREÇO 

POR INDICAÇÃO EM MAPA.

Digite o nome do logradouro ou parte dele e clique em BUSCAR.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Amplie o mapa e confira se 

o local está correto.

Clique no PIN marrom

para selecionar.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Verifique o endereço e clique em 

“CONFIRMAR LOCAL”.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Indique conforme as informações do Plano de Implementação 

credenciado por CMUV e clique em “AVANÇAR”.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Leia com atenção antes de atestar as declarações, 

certificando-se que serão integralmente atendidas.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Clique em Finalizar.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Confira no resumo todas as informações.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Clique em ENVIAR para cadastrar a solicitação.

Após a confirmação do pagamento o TÔ LEGAL enviará um e-

mail informando que seu documento poderá ser impresso.

Confira o valor da guia de pagamento e a data 

de vencimento antes de enviar a solicitação.

ATENÇÃO

Não efetue o pagamento de guia DAMSP 

vencida.

Aguarde o prazo de processamento da guia (7 

dias após o vencimento) para efetuar nova 

solicitação.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

Após o envio da solicitação é exibida mensagem de confirmação.

Clique no botão para imprimir a guia de pagamento.

Para baixar a guia é necessário desbloquear Pop-ups.

ATENÇÃO

Não efetue o pagamento de guia DAMSP vencida.

Caso não seja efetuado o pagamento no prazo devido, a solicitação é indeferida automaticamente pelo sistema.

Aguarde o prazo de processamento da guia (7 dias após o vencimento) para efetuar nova solicitação para o mesmo local.
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7. Solicitação de TPU – Compartilhamento de Patinetes

A impressão da guia também está disponível na 

sessão SOLICITAÇÕES ENVIADAS, na aba 

Solicitações para TPUs.

Clique no ícone DAMSP para baixar a guia de 

pagamento.

ATENÇÃO

Não efetue o pagamento de guia DAMSP vencida.

Caso não seja efetuado o pagamento no prazo devido, a solicitação é indeferida automaticamente pelo sistema.

Aguarde o prazo de processamento da guia (7 dias após o vencimento) para efetuar nova solicitação para o mesmo local.

Selecione o perfil 

correspondente.
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O CPF/CNPJ da senha web/certificado 

digital deve estar vinculado a um CCM 

– Cadastro do Contribuinte 

Municipal. Inscrição on-line: 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/

secretarias/fazenda/servicos/ccm/

40

Tente mais tarde. A conexão deve estar lenta.

8. O que fazer? Outras dúvidas
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8. O que fazer? Outras dúvidas

1. Digite as teclas Control + F5 para limpar o cache. Desconecte o seu usuário e tente novamente.  

2. Acesse o Tô Legal na Janela anônima do seu navegador. 

3. Tente mais tarde. 

4. Caso o problema persista, envie a imagem da tela com a mensagem de erro para o e-mail tolegal@smsub.prefeitura.sp.gov.br.

Sistema Tô Legal - Uso do espaço público –Termo de Permissão de Uso – Compartilhamento de patinetes – Manual do usuário

mailto:tolegal@smsub.prefeitura.sp.gov.br


42

Contatos
Para autorizados e permissionários

tolegal@smsub.prefeitura.sp.gov.br

Unidades do Descomplica

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/descomplica

Praça de Atendimento das Subprefeituras

ARICANDUVA/ CARRÃO/ FORMOSA

R. Atucuri, 699

CEP 03411-000

BUTANTÃ

R. Ulpiano da Costa Manso, 201 CEP 

05538-000

CAMPO LIMPO

R. N. Senhora do Bom Conselho, 59 CEP 

05763-470

CAPELA DO SOCORRO

R. Cassiano dos Santos, 499 CEP 

04827-000

CASA VERDE/ CACHOEIRINHA

Av. Ordem e Progresso, 1001 CEP 

02518-130

CIDADE ADEMAR

Av. Yervant Kissajikain, 416 

CEP 04657-000

CIDADE TIRADENTES

Rua Juá Mirim, s/n 

CEP: 08490-800

ERMELINO MATARAZZO

Av. São Miguel, 5550 

CEP 03871-100

FREGUESIA Ó/ BRASILÂNDIA

Av. João Marcelino Branco, 95 CEP 

02610-000

GUAIANASES

Rua Hipólito de Camargo, 479 CEP 

08410-030

IPIRANGA

R. Lino Coutinho, 444 

CEP 04207 000

ITAIM PAULISTA

Av. Marechal Tito 3012 

CEP: 08160-495

ITAQUERA

R. Augusto Carlos Bauman, 851 CEP: 

08210-590

JABAQUARA

Av. Engº Armando de Arruda Pereira, 2314 CEP 

04309-011

JAÇANÃ/TREMEMBÉ

Av. Luis Stamatis, 300 

CEP 02260-000

LAPA

Rua Guaicurus, 1000

CEP 05033-002

M'BOI MIRIM

Av. Guarapiranga, 1695

CEP 04902-015

MOOCA

R. Taquari, 549

CEP 03166-000

PARELHEIROS

Estr. Ecoturística de Parelheiros, 5252 CEP 

04825-000

PENHA

R. Candapuí, 492

CEP 03621-000

PERUS/ ANHANGUERA

R. Ylídio Figueiredo, 349 

CEP 05204-020

PINHEIROS

Av. Nações Unidas, 7123 

CEP 05425-070

PIRITUBA/JAGUARÁ

R. Dr. Carlos Alfrânnio da Cunha Matos, 67 CEP 

05140-040

SANTANA/ TUCURUVI

Av. Tucuruvi, 808

CEP 02304-002

SANTO AMARO

Praça Floriano Peixoto, 54 

CEP 04751-030

SÃO MATEUS

R. Ragueb Chohfi, 1.400 

CEP 08375-000

SÃO MIGUEL PAULISTA

R. Ana Flora Pinheiro de Sousa, 76 CEP 

08060-150

SAPOPEMBA

Av. Sapopemba, 9.064

CEP 03988-010

SÉ

R. Álvares Penteado, 49 

CEP 01012-001

VILA GUILHERME/ VILA MARIA

R.General Mendes, 111

CEP 02127-020

VILA MARIANA

R. José de Magalhães, 500 

CEP 04026-090

VILA PRUDENTE

Avenida do Oratório, 172 

CEP 03220-000

8. O que fazer? Outras dúvidas
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